Mitarbeiter (-in) im kaufmannischen
Werkskundendienst gesucht (m/w/d) ewu

Die iWater Wassertechnik GmbH & Co. KG ist ein
innovatives und dynamisches Unternehmen, das Lésungen und Produkte fir das dezentrale
Wassermanagement, speziell die dezentrale Wasserversorgung, produziert und anbietet.

Zur Verstarkung unseres Teams im After-Sales suchen wir zum nachstmaéglichen Zeitpunkt
einen kaufmannische(n) Sachbearbeiter(-in) in Vollzeit.

lhre Aufgaben:

e Erfassen und Bearbeiten von eingehenden Retouren und Kundenreklamationen

e Uberpriifung von Gewahrleistungsanspriichen

e Erstellung von Servicerechnungen und Gutschriften sowie Verwaltung von
Wartungsvertragen

e Einsatzplanung und Organisation von Serviceeinsatzen, Wartungen und
Inbetriebnahmen

e Betreuung und Unterstiitzung bei der technischen Beratung unserer Kunden am
Telefon und per E-Mail

Ihr Profil:

e Sie verflgen uber eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung im kaufmannischen
Bereich

¢ Alternativ haben Sie eine abgeschlossene technische Berufsausbildung, z. B. als
Mechatroniker, Elektriker oder gleichwertig und verfligen Uber Kenntnisse und
Erfahrungen im kaufmannischen Bereich

e Sie verfligen Uber ein gutes technisches Verstandnis

¢ Sie sind eine teamfahige, kommunikationsstarke Personlichkeit, die sich durch eine
Kunden-/ und Idsungsorientierte Arbeitsweise mit hohem Mal} an Eigeninitiative und
Verantwortungsbewusstsein auszeichnet

o |dealerweise verfligen Sie Uber erste Erfahrungen mit SAP Business One

o Des Weiteren sind Sie sicher im Umgang mit gangigen Office-Anwendungen, vor
allem Word und Excel

Wir bieten eine Festanstellung mit leistungsbezogenem Einkommen, den Ublichen
Sozialleistungen sowie eine umfangreiche und qualifizierte Einarbeitung und Ausbildung.

Interessiert?

Ihre vollstandige und aussagekraftige Bewerbung, senden Sie bitte per E-Mail an
d.mueller@iwater.de oder per Post an folgende Adresse:

iWater Wassertechnik GmbH & Co. KG

Herr David Muller
Gewerbestrale 6
53567 Asbach
www.iwater.de

Noch Fragen?
Fur weitere Fragen steht Ihnen Herr David Mdller, 0171 29 49 669 gerne zur Verfliigung.



