
Hiermit erteile ich der Firma iWater Wassertechnik GmbH & Co. KG den Auftrag, Reparaturarbeiten an 
den bei dieser Firma oder bei einer anderen Firma erworbenen Komponenten einer Betriebswasser-
nutzungsanlage durchzuführen.
 
Mir ist bekannt, dass innerhalb der mit der Firma iWater Wassertechnik GmbH & Co. KG vereinbarten 
Garantiezeit von dieser ohne Weiterberechnung alle Mängel an von ihr gelieferten Komponenten 
beseitigt werden, die nachweislich auf Fabrikations- oder Fertigungsmängel zurückzuführen sind.
Ausgeschlossen von Garantieansprüchen sind alle Schäden, die durch unsachgemäße Behandlung, 
Gewaltanwendung, Nichtbeachtung der Montage- und Betriebsanleitung, Eingriff e in das Gerät durch 
nicht autorisierte Personen oder durch betriebsbedingte Abnutzung entstanden sind. Derartige 
Kundendiensteinsätze, Reparaturen an Fremdfabrikaten oder Mehrkosten durch Nichtbereitstellung 
der nachstehenden Aufl istung werden dem Auftraggeber im Rahmen unserer Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen in Rechnung gestellt. 
(www.ewu-aqua.de/de/ueber-uns/geschaeftsbedingungen.html)

Der Auftraggeber hat am Tag des Kundendiensttermins zu gewährleisten, dass: 
• die Anlage gut zugänglich und begehbar ist
• eine elektrische Versorgungsspannung und Trinkwasserversorgungsdruck am Gerät anliegt
• eine autorisierte Person zur Bestätigung des Kundendienstberichtes anwesend ist.

Ort, Datum Unterschrift/Stempel Auftraggeber

Kaufbeleg wurde beigelegt:   ja     nein

Sollte der Kaufbeleg nicht beigefügt sein, wird der Kundendiensteinsatz bis zur Vorlage eines garantiewürdigen Beleges berechnet.

iWater Wassertechnik 
GmbH & Co. KG
Josef-Kitz-Straße 18a
53840 Troisdorf
Tel.: +49 (0) 2241 254400
Fax: +49 (0) 2241 2544025

SYSTEMBESCHREIBUNG:

Gerätetyp:

Seriennummer:

BEANSTANDUNGSGRUND:

Name/Kommission:

Adresse:

Tel./Fax/email:

AUFSTELLUNGSORT DES GERÄTES:

Name/Kommission:

Adresse:

Tel./Fax/email:

AUFTRAGGEBER:

Name der Installationsfi rma:

Name des Großhandels:

KUNDENDIENSTAUFTRAG


